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VINCULAR es una iniciativa establecida en el año 2001 en la 
Pontificia Universidad Católica de Valparaíso, especializada en 
la temática de la Responsabilidad Social de las Empresas. 

Cuenta con 16 profesionales estables, además de una red de 
consultores e investigadores, tanto en Chile como el extranjero.

Campos de acción en consultoría, investigación aplicada y 
formación de competencias.

www.vincular.org
www.vincular.cl
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Red Interamericana de RSE

• Establecimiento:

agosto 2004.

• Características: 

Red de organizaciones académicas y de 
investigación.

• Objetivo:

Generar y difundir conocimientos y 
capacidades para acelerar la adopción 
de una cultura de RSE.

• Socios:
15 instituciones en 11 países. 
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Red Interamericana de RSE
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• Consultoría

• Investigación y desarrollo

• Formación de competencias
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Proyectos ejecutados:
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VINCULAR forma competencias en profesionales y empresarios para 
diseñar e implementar la RSE en la gestión de las organizaciones, a 
través de una amplia variedad de cursos y diplomados dictados en 
conjunto con Sofofa.

Servicios prestados: 

• Diplomado Internacional en gestión de RSE. 

• Curso Introducción a la Gestión de RSE.

• Curso Planificación Estratégica en RSE.

• Curso Reportes de Sostenibilidad.

• Cursos y Talleres de RSE.
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Proyectos principales :

• FONDEF de CONICYT
– 2 proyectos ganados de 2 postulados.

• FOMIN del BID
– 1 proyecto en ejecución, 1 proyecto en negociación.

• Instituto del Banco Mundial

• Innova-Chile (CORFO)
– 1 proyecto en fase final de evaluación. 

• Ministerio de Economía de Holanda

• Foro de Cooperación Económica del Asia-Pacífico (APEC)
– Nuevo proyecto en 2007.

• Pacto Global de Naciones Unidas y CEMEX
– Papers en RSE (octubre 2007).
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Materiales de diseminación

• Modelo de gestión de RSE

• Casos de éxito en RSE

- Grandes empresas

- PyMEs

• Herramientas para incorporar 
la RSE en las empresas

- RSE en PyMEs

- ISO 26000

- Buenas prácticas agrícolas
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Primer Proyecto FONDEF – CONICYT :

“Desarrollo de un Modelo de Gestión de la Responsabilidad 
Social Empresarial”

Segundo Proyecto FONDEF – CONICYT:

"Modelo de Mejoramiento de la Competitividad basado en la 
Calidad de Vida Laboral”
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Proyecto FOMIN – BID

“Adopción de la Responsabilidad  Social Empresarial en la 
Pequeña y Mediana Empresa en Chile.”

• Desde el año 2004, desarrolla este proyecto con apoyo 
financiero del BID y CORFO.

• Cuenta con el respaldo de algunos de los principales gremios 
empresariales chilenos.



Proyecto ISO:

Participación en el Diseño de la Norma 
ISO 26.000 de Responsabilidad Social.

Proyecto GRI:

Desarrollo guía High5!, compatible 
con G3 y de metodología de Reporte 
de Sustentabilidad agregado para 
PyMEs 
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Proyecto Pacto Global – CEMEX

Incentivo para la generación de 
conocimiento en RSE en Latinoamérica. 
Monterrey, octubre de 2007
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EL MODELO DE GESTIÓN ESTÁ BASADO EN UNA NUEVA VISIÓN 
DE LA CREACIÓN DE VALOR EN LA EMPRESA



Se basa en metodología desarrollada por el 
Centro para el Ciudadano Corporativo del 
Boston College
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Relaciones Virtuosas con Grupos de InterésRelaciones Virtuosas con Grupos de Interés

Buen Negocio para la EmpresaBuen Negocio para la Empresa

Gestión Socialmente ResponsableGestión Socialmente Responsable
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Obj 5 Obj 4 Obj 3 Obj 2 Obj 1

Int 5

Int 1

Int 3

Int 4

Int 2

Expectativas
Stakeholders

Objetivos
Negocios
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Objetivos de negocio vs. expectativas de stakeholde rs 



Obj 5 Obj 4 Obj 3 Obj 2 Obj 1

Int 5

Int 1

Int 3

Int 4

Int 2

Expectativas
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Objetivos de negocio vs. expectativas de stakeholders



Obj 5 Obj 4 Obj 3 Obj 2 Obj 1

Int 5

Int  1

Int 3

Int 4

Int 2
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70%

30 %
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Objetivos de negocio vs. expectativas de stakeholders



Reconocimiento 
de mercados /

Diálogo 
stakeholders

Infraestructura
Institucional

Estrategia 
de RSE

DESAFÍO
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Diálogo con los grupos de interés

Relación normas y estándares RSE

�
��
��
�	����
��
��
��
�	����
��
��
��
�	����
��
��
��
�	����
�



Políticas Globales

Sistema Gestión Ambiental

Producción Limpia (Salidas)

Producción Limpia (Entradas)

Puntos de Control
Gestión Medioambiental

Polit. Globales y Sist de Gestión

DD.HH

Igualdad Oportunidades y 
Diversidad 

Libertad Asoc y Negociación 
Colectiva

Salud y Seguridad

Cond Físicas y Serv. Bás para el 
personal

Clima y Motivación Pers.

Salario y Beneficios

Reclutamiento, entrenamiento y 
desarrollo personal

Evaluación y Desempeño

Gestión Participativa

Puntos de Control
Calidad de Vida Laboral

G. Interés/ Entor/ Alian

Normativa

Instrumento Gestión

Lideraz y Estruc Org

Objetivos Estratégicos

M/ V y valores Eticos

Puntos de Control
Gobierno Corporativo y Ética 

Empresarial

Puntos de Control
Aprovisionamiento 

Responsable

Pol. Glob/ Sist. Gestión

Condiciones 
Contractuales

Eval y Selec Proveedores

Relación c/ Adm. Púb

Relación c/ Comunidad

Puntos de Control
Compromiso con la 

Comunidad

Atenc Cliente/Resp Inti

Publicidad y Promoción

Productos y Servicios

Puntos de Control
Producto y Marketing 

Responsable
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Check List Estándar de RSE
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• Compromiso de alta gerencia (liderazgo visionario).

• Contar con “caso de negocio”, que demuestre que la RSE 
es una inversión rentable/razonable.

• Contar con herramientas de Gestión de RSE y capacidades 
instaladas, que permitan integrar la RSE a la empresa.
– Plan estratégico alineado al negocio (ganar-ganar). 

– Diálogo con públicos interesados (stakeholders).

– Benchmarking (mejores prácticas).

– Comunicar y reportar de manera comparable (GRI).

• Integración a la gestión regular de la empresa y su 
mejoramiento continuo.

Ruta crítica de instalación de RSE:
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• Gran empresa socialmente responsable transfiere RSE 
a su cadena de valor, la que incluye PyMEs.

• Gremio empresarial (que incluye PyMEs), cuenta con 
Visión, Misión, Indicadores y Estrategia de RSE, 
incentivando/transfiriendo competencias a empresas 
asociadas.

RSE en la PyME:
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Creación de valor

Desde el punto de vista de la RSE la empresa puede adoptar 
distintas estrategias o prácticas en cada eslabón de su cadena de 
valor:
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• Todas las herramientas de GRI se diseñan bajo una 
modalidad participativa de stakeholders de alcance 
global.

• GRI participa del diseño de la Norma ISO26000 de 
Responsabilidad Social, en la búsqueda de plena 
compatibilidad.

• Reportar es una tendencia internacional clara: 80% 
y 70% de las mayores 100 empresas de Japón y 
Reino Unido, respectivamente, ya reportan.
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• Indicadores de resultados económicos

– Desempeño, presencia en el mercado, impactos 
económicos indirectos.

• Indicadores de resultados ambientales

– Materiales, energía, agua, biodiversidad, emisiones, 
efluentes y residuos, productos y servicios, 
cumplimiento, transporte, general.

• Indicadores de resultados sociales

– Prácticas laborales y trabajo decente, derechos 
humanos,  sociedad, responsabilidad sobre el producto.

Componentes GRI:
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www.globalreporting.org



• Empresas Participantes en ICMM:
• Alcoa, Anglo American, AngloGold Ashanti, BHP Billiton, Falconbridge 

Limited, Freeport-McMoRan Copper & Gold Inc, Lonmin, Mitsubishi Materials 
Corporation, Newmont Mining Corporation, Nippon Mining and Metals, Placer 
Dome Inc., Rio Tinto, Sumitomo Metal Mining, Umicore, Zinifex Limited, 
Camara Minera de México, Chamber of Mines of South Africa, Consejo 
Minero de Chile, Eurometaux, Euromines, Federation of Indian Mineral 
Industries, Indonesian Mining Association, Instituto Brasileiro de Mineraçao, 
International Aluminium Institute, International Copper Association (ICA), 
International Lead Zinc Research Organization (ILZRO), International 
Wrought Copper Council, International Zinc Association, Japan Mining 
Industry Association, Minerals Council of Australia, Mining Association of 
Canada (MAC), Mining Industries Associations of Southern Africa, Nickel 
Institute, Prospectors and Developers Association of Canada, Sociedad 
Nacional de Minera Petróleo y Energía (SNMPE), Sociedad Nacional de 
Minería (SONAMI), The Cobalt Development Institute, World Coal Institute
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Estos indicadores fueron desarrollados por el



– Biodiversidad
• EN23: Cantidad de terrenos propios, arrendados o controlados para 

actividades productivas o extractivas. 

• MM3: Cantidad y porcentaje de terrenos que requieren planes de 
manejo ambiental/biodiversidad.

– Materiales
• MM4: Porcentaje de productos utilizados en la cadena derivados de 

material reciclado

– Administración de Materiales
• MM5: Descripción de políticas para evaluar la eco-eficiencia y 

atributos de sustentabilidad de los productos. 

– Gran minería y manejo de desechos
• MM6: Descripción manejo de sobrecargas, desechos, rocas, relaves 

e incluye: evaluación de riesgo, estabilidad estructural de depósitos, 
potenciales fugas de material, propiedades peligrosas.
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– Comunidad
• MM7: Cantidad de incidentes que afectaron a la comunidad durante

el período de reporte, mecanismo de manejo de quejas y resolución 
de controversias. 

• MM8: Cantidad y descripción de actividades donde la empresa que 
reporta se ha involucrado con productores de pequeña minería en su 
área de operación.

– Relocalización
• MM9: Descripción de actividades y políticas de relocalización de 

población.

– Término de Operaciones
• MM10: Número o porcentaje de operaciones con planes de termino 

de actividades. 
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– Propiedad del terreno
• MM11: Descripción de procesos de identificación de la propiedad de 

la tierra, identificado posibles conflictos con comunidades locales y/o 
indígenas. Incluye planes de manejo de quejas y resolución de 
conflictos.

– Preparación ante Emergencias
• MM12: Descripción de procesos de identificación, preparación y 

respuesta ante posibles emergencias sufridas por los empleados.

– Salud y Seguridad Ocupacional
• MM13: Número de nuevos casos de enfermedades ocupacionales 

por tipo. Descripción de programas para prevenir enfermedades 
ocupacionales.
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Reportes de Responsabilidad Empresarial en su creci miento

Las 100 compañías más importantes en 10-16 países
Globales (Fortune) 250 compañías
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[Fuente: KPMG Business Advisory Services B.V., 2006]
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Todos los sectores en aumento (Las 100 compañías más 
importantes en 16 países)

% de compañías en el sector con reporte RE separado
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Verificación externa de los reportes RE

% de reportes RE con verificación externa
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Niveles de Aplicación

Perfil

Involucramiento

de la Dirección

Indicadores de
desempeño

Parcial Todo Todo

No Si Si

10 de 3 20 de 6
50 Principales
+ Sectoriales

Nivel de aplicación      
del reporte C C+ B B+ A A+
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[Fuente: Nelmara Arbex, Learning Services Director – GRI., 2006]
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• Diagnóstico interno de prácticas de RSE de acuerdo a 
parámetro internacional.

• Definición de línea base para evaluar futuro impacto 
social y retorno privado

• Identificación de brechas en gestión de RSE.

• Facilita diseño de estrategia de RSE, haciéndose cargo 
de brechas.
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• Posición de liderazgo en el sector industrial.

• Señal de coherencia entre discurso y práctica, que 
aumenta credibilidad frente a los stakeholders.

• Proceso permite alerta temprana ante posibles 
problemas de negocio, ambientales o sociales, permite 
manejo estratégico y formal de los riesgos.

• Blindaje frente a potenciales amenazas, construye 
argumentos frente a reguladores, fiscalizadores y ONGs.
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