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VINCULAR es una iniciativa establecida en el an®@2@n la
Pontificia Universidad Catodlica de Valparaiso, esgdezada en
la tematica de la Responsabilidad Social de lasr&sas.

Cuenta con 16 profesionales estables, ademas deednde
consultores e investigadores, tanto en Chile cdragteanjero.

Campos de accidon en consultoria, investigacioncagé y
formacion de competencias.
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Red Interamericana de RSE

» Establecimiento:
agosto 2004.

e Caracteristicas:

Red de organizaciones académicas y de
investigacion.

» Objetivo:
Generar y difundir conocimientos y

capacidades para acelerar la adopcion
de una cultura de RSE.

» SOcios:
15 instituciones en 11 paises.




Red Interamericana de RSE






Proyectos ejecutados:



SODIMAC






VINCULAR forma competencias en profesionales y essprios para
disenar e implementar la RSE en la gestion de fganzaciones, a
través de una amplia variedad de cursos y diplomatictados en
conjunto con Sofofa.

Servicios prestados:

 Diplomado Internacional en gestion de RSE.
 Curso Introduccion a la Gestion de RSE.

» Curso Planificacion Estratégica en RSE.

» Curso Reportes de Sostenibilidad.

e Cursos y Talleres de RSE.



Proyectos principales

« FONDEF de CONICYT
— 2 proyectos ganados de 2 postulados.

« FOMIN del BID
— 1 proyecto en ejecucion, 1 proyecto en negociacion.

e |nstituto del Banco Mundial

 Innova-Chile (CORFO)
— 1 proyecto en fase final de evaluacion.

» Ministerio de Economia de Holanda

* Foro de Cooperacion Econdmica del Asia-Pacifico (APEC)
— Nuevo proyecto en 2007.

» Pacto Global de Naciones Unidas y CEMEX
— Papers en RSE (octubre 2007).



Materiales de diseminacion

* Modelo de gestion de RSE

» Casos de éxito en RSE
- Grandes empresas
- PyMEs

e Herramientas para incorporar
la RSE en las empresas

- RSE en PyMEs
- 1SO 26000
- Buenas practicas agricolas






Primer Proyecto FONDEF — CONICYT :

“Desarrollo de un Modelo de Gestion de la Respahdad
Social Empresarial”

Seqgundo Proyecto FONDEF — CONICYTT:

"Modelo de Mejoramiento de la Competitividad basadola
Calidad de Vida Laboral”



Proyecto FOMIN — BID

“Adopcion de la Responsabilidad Social Empresamala
Pequena y Mediana Empresa en Chile.”

« Desde el ano 2004, desarrolla este proyecto con apoyo
financiero del BID y CORFO.

e Cuenta con el respaldo de algunos de los principales gremios
empresariales chilenos.



Proyecto I1SO:

Participacion en el Disefo de la Norma
ISO 26.000 de Responsabilidad Social.

Proyecto GRI:

Desarrollo guia High5!, compatible
con G3 y de metodologia de Reporte
de Sustentabilidad agregado para
PyMEs



Proyecto Pacto Global - CEMEX

Incentivo para la generacion de
conocimiento en RSE en Latinoamerica.
Monterrey, octubre de 2007






Globalizacion Tratados de Libre Comercio

Cadena Global
de Suministros

Estandares Calidad —_ Nuevos consumidores,
Emergentes, principalmente en
Especialmente ISO 26000 en RS paises desarrollados

L

\‘
Atraccion de ONG'’s Transnacionales y

Inversiones efecto cascada
Extranjeras

L

Competencia entre
paises y continentes



UNA NUEVA DEMANDA
DE LA SOCIEDAD

Las empresas lideres en
sustentabilidad han
convertido la gestion de sus
cadenas de aprovisionamient
en un elemento estrategico de
la gestion empresarial

QUE CREA
OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS

«Se estd incrementando el
nivel de exigencia social y
ambiental a las empresas
gue participan en cadenas de
aprovisionamiento globales



UNA NUEVA DEMANDA QUE CREA
DE LA SOCIEDAD =) OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS

*Los consumidores exigen °La cuota de consumo
nuevas cualidades a empresas justo/ético en el Reino
(reputacién) y  productos Unido ha crecido un 15%
(sustentabilidad) y tienen desde 1999 a 2001,

mayor capacidad de eleccion A comparado con un
(movilidad de un proveedor crecimiento  total  del
otro) mercado del 2.8% en el

mismo periodo.

[Fuente: New Economics Foundation,
2001]



UNA NUEVA DEMANDA QUE CREA
DE LA SOCIEDAD ‘ OPORTUNIDADES Y

AMENAZAS

e LOS inversores y accionistas e Alrededor del 13% del
prestan una creciente atencidn  dinero invertido en fondos

a las practicas sociales y en EE.UU. sigue algin
medioambientales de las  criterio social o ambiental

empresas como indicador _ g .
. [Fuente: Foro de Inversion Social,
buen gobierno 2002]



UNA NUEVA DEMANDA QUE CREA
DE LA SOCIEDAD ‘ OPORTUNIDADES Y

AMENAZAS

e La sociedad civil ejerce un e Las nuevas tecnologias de
creciente escrutinio sobre las informacion facilitan el

actividades de las empresas ‘ rapido  intercambio  de
iInformacion aumentando la
exposicion de las empresas a
la opinion publica



UNA NUEVA DEMANDA QUE CREA
DE LA SOCIEDAD ‘ OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS

* Losreguladoresempiezana  « Numerosos paises europeo
crear marcos legislativos que estan introduciendo normativa

incentivan la RSE ) RSE transparencia
Informativa, sellos sociales,
iInversion soclalmente

responsable, etc.



Marzo 2000

* Reino Unido nombra a un ministro de Responsabilifacial.

Julio 2000
» Lanzamiento del Global Compact de la ONU.

Mayo 2001

e |ISO comienza discusion sobre la elaboracion de amaasobre RS.

Junio 2001

e Union Europea comienza el desarrollo de una esteathkyRSE en Europa y
publica el “Libro Verde”.



Marzo 2002

 Ley francesa hace obligatorio el reporte social piantal (Reporte de
Sostenibilidad).

Abril 2002

 EIl GRI (Iniciativa de Reporte Global), se convieg@ una institucion
permanente.

Junio 2002

« Comienza “Responsabilidad Social Corporativa: Campdfuropea de
Negocios”.

Julio 2002

» Creacion de la Academia Europea de ResponsabilideidI S orporativa.



Junio 2004

» ISO establece un cronograma para el establecimamia norma I1SO 26000
de Responsabilidad Social.

Septiembre 2004

* Lanzamiento del “Foro Africano de Negocios de Sabtiaad”, Consorcio de
Asia Pacifico en RSE y Red Interamericana de RSE.

Septiembre 2004

« Comienza el proceso de elaboracion de la norma2D0 de RS.

Marzo 2005

* Indice Bovespa Sustentable.






Para VINCULAR la RSE es:

« Un conjunto de politicas transversales, basadas en
buenas practicas pertinentes y verificables, tanto internas
como externas (coherencia);

« Alineadas con los valores y principios organizacionales;

 Cuya finalidad es contribuir al logro de los objetivos
estratégicos de la empresa, mejorando su competitividad
y sostenibilidad de largo plazo;

 Respondiendo a las expectativas de sus stakeholders.




Componentes GRI:

e Indicadores de resultados econdmicos

— Desempefio, presencia en el mercado, impactos
econdmicos indirectos.

e Indicadores de resultados ambientales

— Materiales, energia, agua, biodiversidad, emisiones,
efluentes y residuos, productos Yy servicios,
cumplimiento, transporte, general.

 Indicadores de resultados sociales

— Practicas laborales y trabajo decente, derechos
humanos, sociedad, responsabilidad sobre el producto.

www.qglobalreporting.org




Estos indicadores fueron desarrollados por el

 Empresas Participantes en ICMM:

« Alcoa, Anglo American, AngloGold Ashanti, BHP Billiton, Falconbridge
Limited, Freeport-McMoRan Copper & Gold Inc, Lonmin, Mitsubishi Materials
Corporation, Newmont Mining Corporation, Nippon Mining and Metals, Placer
Dome Inc., Rio Tinto, Sumitomo Metal Mining, Umicore, Zinifex Limited,
Camara Minera de México, Chamber of Mines of South Africa, Consejo
Minero de Chile, Eurometaux, Euromines, Federation of Indian Mineral
Industries, Indonesian Mining Association, Instituto Brasileiro de Mineracao,
International Aluminium Institute, International Copper Association (ICA),
International Lead Zinc Research Organization (ILZRO), International
Wrought Copper Council, International Zinc Association, Japan Mining
Industry Association, Minerals Council of Australia, Mining Association of
Canada (MAC), Mining Industries Associations of Southern Africa, Nickel
Institute, Prospectors and Developers Association of Canada, Sociedad
Nacional de Minera Petrdleo y Energia (SNMPE), Sociedad Nacional de

Mineria (SONAMI), The Cobalt Development Institute, World Coal Institute



Biodiversidad

 EN23: Cantidad de terrenos propios, arrendados o controlados para
actividades productivas o extractivas.

« MM3: Cantidad y porcentaje de terrenos que requieren planes de
manejo ambiental/biodiversidad.

Materiales

« MM4: Porcentaje de productos utilizados en la cadena derivados de
material reciclado

Administracion de Materiales

« MM5: Descripcion de politicas para evaluar la eco-eficiencia y
atributos de sustentabilidad de los productos.

Gran mineria y manejo de desechos

« MM®6: Descripcion manejo de sobrecargas, desechos, rocas, relaves
e incluye: evaluacion de riesgo, estabilidad estructural de depdsitos,
potenciales fugas de material, propiedades peligrosas.



— Comunidad

« MM7: Cantidad de incidentes que afectaron a la comunidad durante
el periodo de reporte, mecanismo de manejo de quejas y resolucion
de controversias.

« MMS8: Cantidad y descripcion de actividades donde la empresa que
reporta se ha involucrado con productores de pequefia mineria en su
area de operacion.

— Relocalizacion

« MM9: Descripcion de actividades y politicas de relocalizacion de
poblacion.

— Término de Operaciones

« MM10: Numero o porcentaje de operaciones con planes de termino
de actividades.



— Propiedad del terreno

« MM11: Descripcion de procesos de identificacion de la propiedad de
la tierra, identificado posibles conflictos con comunidades locales y/o
indigenas. Incluye planes de manejo de quejas y resolucion de
conflictos.

— Preparacion ante Emergencias

« MM12: Descripcion de procesos de identificacion, preparacion y
respuesta ante posibles emergencias sufridas por los empleados.

— Salud y Seguridad Ocupacional

« MM13: Numero de nuevos casos de enfermedades ocupacionales
por tipo. Descripcion de programas para prevenir enfermedades
ocupacionales.



Definicidn Responsabilidad Social ISO-RS
(borrador 02/02/07):.

 Responsabilidad de una organizacion respecto de los
Impactos de sus decisiones y actividades en la
sociedad y el medio ambiente, por medio de un
comportamiento transparente y ético que sea:

— Consistente con el desarrollo sustentable y el bienestar
general de la sociedad,;

— Considere las expectativas de sus stakeholders;

— En cumplimiento con legislacion aplicable y consistente con
normas internacionales de comportamiento; e

— Integrada en toda la organizacion.

WWW.IS0.0rg/wosr




Componentes ISO-RS (resolucién 02/02/07):

* (Gobernanza (gobierno) organizacional.

 Medio Ambiente.

e Derechos Humanos.

* (Buenas) Practicas Laborales.

* Practicas Operacionales Justas.

e Asuntos de Consumidores (y usuarios).

* Involucramiento con la Comunidad/Desarrollo Societal.

WWW.IS0.0rg/wosr
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Lista de “Temas Fundamentales” (Core issues de la ISO
26000, 23 de Julio 2007)

e Gobierno organizacional
 Medio ambiente

 Derechos humanos

e Practicas laborales

* Practicas operacionales justas
e Temas de consumidores

 |nvolucramiento con la comunidad/desarrollo de la
socledad



" (#3%! P&!""

1. Gobernanza Organizacional:
e Cumplimiento legal
* Rendicion de cuentas (Accountability)
 Transparencia
e Conducta ética
 Reconocimiento de las partes interesadas y sus
preocupaciones

2. Derechos Humanos
 Derechos civiles y politicos
 Derechos Sociales, Economicos y Culturales
e Grupos Vulnerables
 Derechos Fundamentales en el Trabajo



" (#3%! P&!""

3. Practicas Laborales:

Empleo y Relaciones de Empleo
Condiciones de Trabajo y Proteccion Social
Dialogo Social

Salud y Seguridad en el Trabajo

Desarrollo humano

4. Medio Ambiente

[Identificando y manejando] Aspectos Medio
ambientales de las actividades, productos y servicios
Promoviendo el consumo y la produccion sostenible
Uso sostenible de los recursos

[Combatiendo] [Abordando] el cambio climatico
[Valoracion de servicios ecologicos][Ecosistemas]



" (#3%! P&!""

5. Practicas Operacionales justas:
* Anti corrupcion y anti soborno
* Involucramiento politico responsable
« Competencia justa
 Promocion de la responsabilidad social a través de la
cadena de suministro
 Respeto por lo derechos de propiedad



" (#3%! P&!""

6. Temas de Consumidores:

Practicas justas de operaciones, marketing e
iInformacion

Proteccion de la salud y seguridad del consumidor
Mecanismos para el reclamo de productos
Entrega y desarrollo de bienes y servicios ambiental y
socialmente beneficiosos

Servicios y apoyo a los consumidores

Proteccion de la privacidad y de los datos de los
consumidores

Acceso a bienes y servicios esenciales

Consumo sostenible

Educacion y concienciacion



" (#3%! P&!""

7. [Desarrollo de la sociedad] [Contribucion a la
comunidad y a la sociedad]:
e Contribucion al desarrollo de |la sociedad
e Contribucién al desarrollo econdmico
 [nvolucramiento con la Comunidad



Lo que NO es:

* No es filantropia
* No es “maquillaje” publicitario

 No es “lavado” de imagen.
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La perspectiva de CEO

Cual de las siguientes afirmaciones mejor describe el rol que
Grandes Corporaciones (privadas y publicas) deben juga r en la
sociedad?

. 16%
Concentrarse solo en

asegurar el mayor
retorno posible a los
inversionistas,
respetando la ley vy
regulaciones

Generar  alto retorno a
849, Inversionistas, pero de manera

balanceada con contribuir mas

ampliamente al Bien Comun

[Fuente: McKinsey Quarterly Survey, Diciembre 2005. Encuesta realizada a 4.238 ejecutivos de negocios globales]



Percepcion de CEO’s de Efectividad de Tacticas
utilizadas en la actualidad

Medios y
relaciones
publicas 16%

Tacticas usadas

) mas frecuentemente
Influencia en

reguladores Efectividad

Publicidad y
marketing

Contribuciones
filantropicas

0 20 40 60

[Fuente: McKinsey Quarterly Survey, Diciembre 2005. Encuesta realizada a 4.238 ejecutivos de negocios globales]



Percepcion de CEQO'’s de Tacticas del Futuro

Aumentando
Transparencia 16% —
Tacticas usadas
Implementando mas frecuentemente
politicas de RSE
internas Efectividad

Involucramiento
con stakeholders

Autorregulaciéon
al interior de
Industria

[Fuente: McKinsey Quarterly Survey, Diciembre 2005. Encuesta realizada a 4.238 ejecutivos de negocios globales]






